StarhilINET

Datum nabyti G¢innosti: 1.1.2021

1 Definice pojmu

1.1 Poskytovatel je spolecnost StarhilINET s.r.o., se sidlem Babice
144, 785 01 Babice.

1.2 Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela smluvni
vztah na poskytovani sluzeb s Poskytovatelem nebo zahajila
s Poskytovatelem jednani o uzavieni tohoto smluvniho vztahu (pro
potiebu blizsi specifikace dle ,,ZoEK" Ucastnik).

1.3. Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby INTERNET.

1.4. Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci - podminky spolecnosti
StarhillNET s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky").

1.5. Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zakaznikd s Poskytovatelem: Starhill.CZ s.r.o., Babice 144, 785 01
Babice. Emailova adresa info@starhill.cz.

1.6. Sluzba INTERNET - nabidka prfipojeni do sité Internet
poskytovana na metalickych i optickych sitich a dale v pasmu 2.4
a 5 GHz v zavislosti na dostupnych mozZnostech Poskytovatele (dale
jen ,Sluzba").

1.7. Vefejna sit elektronickych komunikaci - pFistupova Sit' pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,Sit").

1.8. Trasovy napajeci bod je misto (privod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napdjeni v misté zakaznika a odbéru
sluzby.

1.9. Router, opticky prevodnik, pfijimaci radiova stanice - technické
zafizeni slouzici k pFipojeni koncového zafizeni (pocitace, wifi
routeru) k siti Poskytovatele (dale jen ,Zatizeni”).

1.10. Zména Sluzby — zména parametrl sluzby dle poZadavku
Zakaznika.

2. Podminky poskytované sluzby.

2.1. Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zdkladé Smlouvy dle
VSeobecnych podminek a Objedndvky.

2.2. Sluzba bude Zikaznikovi predavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovdna vyhradné na adrese, ktera
je uvedena ve Smlouvé na dodavku sluzeb.

2.3. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostiedkl pouze po Koncovy bod sité.

2.4. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak
na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem. Za
zavadu se nepovazuje snizend kvalita dostupnosti sluzby na
bezdratové ¢&asti koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem

2.5. Zafizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bude (vyjimku
tvofi vypadky sité ze strany distributora) pfipojeno do funkni,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem spliujici
sitové zasuvky 230V/50Hz pro ucely fadného poskytovani sluzby.

2.6. Naklady na provoz Zafizeni Poskytovatele v misté instalace hradi
Zakaznik.

2.7. Zakaznik mlZe pozadovat zménu Sluzby na vyssi i v pribéhu
fakturaéniho obdobi. Uginnost této zmény je nasledujici den
(v pfipadé nutnosti vymeény Zafizeni Poskytovatele do 3 tydn() po
pfijeti a schvéleni Objednavky sluzeb. Zakaznik muZe realizovat
obdobi. U&innost této zmény je od prvniho dne druhého mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objedndvka akceptovéna
Poskytovatelem.

2.8. Zakaznik neni opravnén k Siti
nedisponuji prohlasenim o shodé.

pfipojovat zafizeni, ktera

PROVOZNI RAD SLUZBY INTERNET

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb

3.1. Sluibou INTERNET se rozumi
s dohodnutymi parametry.

3.2. Sluzbu INTERNET poskytovatel zabezpeci pro zakaznika pouze na
zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym moZnostem
Poskytovatele.

3.3. Sluzba INTERNET se muze dle lokality ménit na zakladé
technickych mozZnosti a parametrd sité Poskytovatele.

3.4. Technické parametry jednotlivych typl Sluzby vcetné cenovych
relaci jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele.

3.6. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené durovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v souladu se
ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gradem.
ZaruCena uroven kvality je soucasné nabizenou Urovni kvality
sluZeb. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb
poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vcetné zahranicnich
poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluZeb tfetich stran, pfi jejichz
poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

3.7. Rychlost je vyjadrena v Mbps v podobé downstream (k uZivateli)
Jupstream (od uzivatele) pro prenos ethernetovych ramcd na
vnitfni siti StarhilINET. Minimalni nabizena uroven kvality je
uvedena v PRILOZE 1 - Podminky a parametry Sluiby pfistupu
k Internetu - tohoto dokumentu.

pfipojeni k siti Internet

4. Zabezpeceni provozu sluzby.

4.1. Za zavadu je povaZzovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné

snizeni kvality ¢i technickych parametrli doddvané Sluzby. Zakaznik

ohlasuje zavady Sluzeb Poskytovateli pisemné, telefonicky nebo
emailem.

4.2. Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil, Ze
zavada neni na jeho strané.

4.3. Hlaseni o zadvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,

d) identifika¢ni Cislo smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zfizeni
sluzby,

e) datum a cas zjisténi zavady,

f) popis zavady.

4.4. Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zdvady a poskytnuti soucinnosti za Ucelem
odstranéni zavady.

4.5. Poskytovatel ma pravo vyuctovat Zakaznikovi ndhradu skody jako
Ucelné vynaloZené ndklady spojené s odstranénim zavady, ktera
nevznikla na strané Poskytovatele.

4.6. Poskytovatel ma pravo ovérit u Zakaznika, zda neni zavada na
zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
soucinnost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité,
Zarizeni Poskytovatele, pripadné koncovému odbérnému zafizeni
Zakaznika.

4.7. Doba odstrafiovani zdvady od okamziku jejiho nahlaseni
nepresdhne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné dobu 2
pracovnich dni s vyjimkou pfipadld plsobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v duisledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpuUsobenych treti osobou.
V pfipadé ohlaseni zavady v den svatku, v sobotu ¢i nedéli, bude
odstranéni zavady reseno v prvni pracovni den po ukonceni volna.

4.8. Poskytovatel nezodpovidda za technicky stav a funkcénost
koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva
k pripojeni ke Sluzbé.
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4.9. V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb nebo neodpovidajici
kvalité sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do
2 mésicl od doruceni vylGctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
od poskytnuti dané sluzby, jinak toto pravo zanikne.

4.10. Zdakaznik uplatriuje reklamaci pisemné v provozovné
Poskytovatele anebo pisemnou formou  prostfednictvim
dorucovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou zodpovidany
telefonicky.

4.11. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do 1 mésice ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit Uctovanou ¢astku do data splatnosti.
Odkladny ucinek splatnosti na zakladé uplatnéné reklamace muze
pfiznat CTU.

4.12. V pripadé, Ze se prokaze opravnénost reklamace spocivajici
v nespravném vyuctovani ceny a strany se nedohodnou jinak, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do
1 mésice od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.

5.1. Poskytovatel neodpovidda za obsah informaci prenasenych
vramci Sluzby ani za pripadné poruseni prav tretich osob
informacemi prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem
stanoveno jinak.

5.2. Zakaznik je povinen uZzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, nezpusobil skody tretim osobam nebo uZivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3. Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za veskeré
Skody, které zpusobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi zakon,
VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

5.4. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
pferuseni neni poruchou.

5.5. Poskytovatel je oprdvnén ménit topologii Sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence
atd.), pokud budou dodrZeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.7. Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup.

5.8. Zakaznik nesmi vyuZivat neoprdvnéné data, systémy a sité
nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo siti.

5.9. Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

5.10. Zdkaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelm, hostitelskym systémidm nebo sitim (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

5.11. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb treti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
5.12. Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je

odcizit.

5.13. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontdz jeho zatizeni.

5.14. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

5.15. Zakaznik je povinen umozZnit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobdm pfistup za ucelem udriby, opravy nebo
instalace technického zatizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s

PROVOZNI RAD SLUZBY INTERNET

poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5.16. Poskytovatel je povinen nakladat pfi poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusSovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce,
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané
¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb mlze poskytovatel také
v pfipadé, Ze:

a) zakaznik neuhradi vcas a radné vyuctovani sluzeb,

b) poskytovatel ma divodné podezfeni, ze dochazi u zakaznika ke
zneuzivani poskytované sluzby;

c) zdkaznik odmitne sloZit zaruku v pripadé, Ze je poskytovatelem
poZadovana;

d) zékaznik uZiva sluzbu zplsobem, ktery mZe negativné ovlivnit
provoz sité Ci jakékoliv jeji cCasti, nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych  jinym  Gcéastnikim  (napf. uZivda zafizeni
neschvalené pro provoz v CR).

Odpojit zdkaznika mlze poskytovatel v pfipadé, ze:

a) je zjisténa zavada v siti, ktera maze byt déle Sifena,

b) dochazi ze strany zakaznika k Sifeni nelegdlniho obsahu,
k rozesilani spam, k utokdim zvenci.

Poskytovani sluzeb bude obnoveno v pfimérené Ihité, jakmile

odpadne davod, kvuli kterému byly sluzby omezeny, preruseny

nebo odpojeny. Po dobu tuto dobu je povinen zdkaznik hradit
sluzby v plném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén stanovit povoleny objem prenesenych dat

pro jednotlivé sluzby v uréitém obdobi. Pokud povoleny objem

prenesenych dat zakaznik prekroci, miZe poskytovatel omezit
rychlost prenosu u sluzby do konce ur¢eného obdobi.

5.17. Poskytovatel je opravnén dle Natizeni 2015/2120 uplatnit
opatreni fizeni provozu, které mohou mit vliv na snizeni objemu dat
a poskytované rychlosti, tj. blokovani, zpomalovani, apod. pokud
tato opatfeni budou pfijata, mizZe dojit k omezeni mnoZstvi
pfendseného objemu dat, znepfistupnéni nékterého obsahu i
nemoznost vyuzivani urcitych aplikaci a sluzeb.

Poskytovatel je tedy opravnén: (i) blokovat narusujici datovy

provoz, (i) omezit nebo Uplné zamezit pristupu Zakaznika do

datové sité Poskytovatele, (iii) odstoupit od smlouvy s Ucastnikem

a odpojit zakaznika od datové sité Poskytovatele.

Poskytovatel mlze uplatnit opatfeni fizeni provozu, ktera mohou

mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahrdvani, a mohou

omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

povérenou

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby INTERNET.

6.1. V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového
bodu sité nebo vypadku doddavky elektrické energie ze strany
distributora (véetné Trasovych napajecich bodl) muiZe byt
poskytovani Sluzby docCasné omezeno nebo preruseno. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

6.2. Pfi zméné typu Sluzby muizZe dojit k doCasné nedostupnosti
Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych
prostiedk(l Poskytovatele.

6.3. V pripadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy zavainym zpuUsobem, je Poskytovatel opravnén ukondcit
poskytovani Sluzby v souladu s ¢l. 7 VSeobecnych podminek.

6.4. Poskytovatel je opravnén dle Nafizeni 2015/2120 uplatnit
opatreni fizeni provozu uvedena v odst. 5.17.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Jejim podpisem
Zakaznik potvrzuje, Ze se s nim, vcetné Podminek poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu, dikladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu, a to
zpUsobem uvedenym v odst. 9.3 Vseobecnych podminek. Novy

PROVOZNI RAD SLUZBY INTERNET

Provozni fad vidy rusi a v plném rozsahu nahrazuje dosavadni
znéni, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele https://www.starhill.cz/. Nedilnou  soudasti
Provozniho Fadu jsou také PRILOHA 1 - Podminky a parametry
Sluzby pfistupu k Internetu.
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Pfiloha 1 — Podminky a parametry Sluzby pfistupu k Internetu v pevném misté

1 Technické specifikace Sluzby

1.1 IP adresace
a) Kazda uzivatelska pripojka ma pridélenu lokalni IP adresu (rozsahy 192.168.0.0/16, 10.0.0.08, 172.16.0.0/12)
b) Kazda uZivatelska ptipojka ma pridélenu pevnou verejnou IP adresu a s lokélni je svazdna oboustrannym NAT (DNAT/SNAT)

1.2 Rizeni rychlosti

1.2.1 Hodnoty maximalnich rychlosti stahovani (download) a odesilani (upload) jsou uvedeny ve Smlouvé. Jsou uréeny dle lokality a pouZité
pristupové technologie.

1.2.2 Dosahované rychlosti v obou smérech:

a) Maximalini rychlost je uvedena ve smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti
hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

b) Inzerovand rychlost je 100% hodnoty maximalni rychlosti. Jednd se o rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

c) BéZné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. kb/s nebo Mb/s).

k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesporn 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download),
resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s).

1.2.3 Odchylky rychlosti:

a) Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

b) Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90
minut.

1.2.4 V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici nebo opakujici se odchylky, ma ucastnik pravo Sluzbu reklamovat dle platnych pravnich
predpist a VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Spolecnost StarhillNET s.r.o. se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu Internetu a zplsob pfenosu
dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou pfilezitostné vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou ddny mnoha
faktory a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani
obsahu apod.
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